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Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist mir ein besonderes Anliegen. Ich verarbeiten lhre
Daten daher ausschlie3lich auf Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen (EU-
Datenschutz-Grundverordnung DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen
informiere ich Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen meiner
Tatigkeiten.

Die Nutzung meiner Webseite ist in der Regel ohne die Angabe personenbezogener Daten
mdoglich. Sollten Sie, z.B. zum Zwecke der Kontaktaufnahme personliche Daten eingeben,
gebe ich die notwendigen Informationen an Firmen weiter, die in meinem Auftrag Daten
verarbeiten. Ich beauftrage ausschliel3lich Firmen, die sich der Datenschutz-
Grundverordnung unterwerfen.

Verschlusselte Ubertragung

Diese Webseite nutzt aus Grinden der Sicherheit und des Datenschutzes eine SSL-
Verschliisselung, die verhindert, dass Dritte die von Ihnen eingegebenen Daten auf dem
Ubertragungsweg abfangen und lesen konnen. Sie erkennen die aktive Verschliisselung an
dem Vorhangeschloss oder ahnlichen Symbolen in der Adresszeile Ihres Browsers.

Kontakt mit mir

Wenn Sie per Formular auf der Website, per E-Mail oder auf anderem Wege Kontakt mit mir
aufnehmen, werden die von Ihnen bekannt gegebenen Daten (Name, E-Mail-Adresse und
optional die Telefonnummer) zwecks Bearbeitung der Anfrage und fr den Fall von
Anschlussfragen fir ein Jahr bei mir gespeichert. Sollte sich aus der Anfrage ein Vertrag
ergeben, gelten die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Diese Daten gebe ich nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art 6 Abs 1 lit b
(Vertragserfillung) und Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) der DSGVO.

Server Protokolle

Der Server, von dem diese Webseite bereitgestellt wird, speichert Informationen, die von
Ihrem Browser automatisch an uns tbermittelt werden, in sogenannten Log-Files. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- Verwendetes Betriebssystem

- Die Seite (URL), von der Sie zu mir gekommen sind
- Die IP-Adresse des zugreifenden Computers

- Uhrzeit der Anfrage

Diese Daten dienen ausschlieBlich der technischen Uberwachung des Webservers
(Auslastung, Optimierung, Fehlererkennung, Sicherheit) und sind dazu unbedingt notwendig.
Sie werden nicht mit anderen Datenquellen verbunden, so dass sie sich nicht einzelnen
Personen zuordnen lassen. Sie werden nach drei Monaten geldscht.



Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art 6 Abs 1 lit f (berechtigte Interessen) der
DSGVO. Das berechtigte Interesse im Sinne der DSGVO ist hierbei die ordnungsgemafe
und sichere Funktion der Webseite.

Nutzung von Zoom flr die Beratung

Ich verwende die Online Videokonferenzlésung Zoom fur Beratungsgesprache oder
Trainings. Zoom ist eine Dienstleistung der Zoom Video Communications Inc, San Jose, 55
Almaden Boulevard, 6th Floor, CA 95113, USA.

Wenn wir mit Hilfe von Zoom kommunizieren, sind die Gesprachsinhalte (also Ton und
Video) so verschlisselt, dass nur die Gesprachsteilnehmer darauf zugreifen kénnen. Es
werden keine Aufzeichnungen erstellt.

Zoom verarbeitet dartber hinaus aber auch von lhnen eingegebene Informationen wie
Name, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse und automatisch erfasste Daten wie ihre IP-
Adresse, die MAC Adresse des verwendeten Gerates, das Betriebssystem, die verwendete
Client Software, Kamera-, Mikrofon- und Lautsprechertyp, ob sie den Ton per Telefon oder
VolIP Ubertragen und ob sie mit oder ohne Video am Gesprach teilnehmen. Aul3erdem
werden die Gesprachsdauer, inr Name im Gesprach sowie die Inhalte des Chats verarbeitet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art 6 Abs 1 lit b (Vertragserfullung) und Art 6
Abs 1 lit f (berechtigte Interessen) der DSGVO. Das berechtigte Interesse im Sinne der
DSGVO ist hierbei die einfache und effektive Durchfihrung von Online-Besprechungen tber
das Internet.

Zoom speichert die Daten nur so lange, wie sie zum Erbringen der Dienstleistung oder der
anderen oben genannten Zwecke erforderlich sind.

Ich habe mit Zoom einen Auftragsverarbeiter-Vertrag abgeschlossen, in dem sich Zoom zur
Einhaltung der von der EU-Kommission definierten Standard-Vertragsklauseln verpflichtet.

Weitere Details zur Datenverarbeitung durch Zoom finden Sie hier: https://zoom.us/de-
de/privacy.html

Datenspeicherung

Zum Zweck der Buchhaltung werden folgende Daten meiner Kunden bei mir gespeichert:
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, USt. ID. Sofern Sie einem Einzugsauftrag
(SEPA Lastschriftmandat) zugestimmt haben, auch Ihre Bankverbindung. Eine Weitergabe
dieser Daten erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung an die abwickelnden
Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung, sowie an meinen
Steuerberater zwecks Buchhaltung und zur Erfillung meiner steuerrechtlichen
Verpflichtungen. Die Daten werden ausschlief3lich innerhalb der EU gespeichert.

Die von lIhnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Malinahmen erforderlich. Ohne diese Daten kann ich den Vertrag mit lhnen
nicht abschlieen und erfillen.

Samtliche Daten aus einem Vertragsverhaltnis werden bis zum Ablauf der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Speicherung der 0.g. Daten erfolgt


https://zoom.us/de-de/privacy.html
https://zoom.us/de-de/privacy.html

o Auf verschlisselten, durch Passworter und physischen Zugangsschutz gesicherten
lokalen Computersystemen oder tragbaren Computern.

e in verschlisselten und durch Passworter gesicherten Cloudlésungen von Microsoft
(Microsoft Ireland Operations Limited, Atrium Block B, Carmenhall Road, Sandyford
Industrial Estate, Dublin 18, Irland).

Die Daten werden ausschlief3lich auf Servern innerhalb der EU gespeichert.

Ich habe mit Microsoft einen Auftragsverarbeiter-Vertrag abgeschlossen, in dem sich
Microsoft zur Einhaltung der von der EU-Kommission definierten Standard-
Vertragsklauseln verpflichtet. Die Datenschutzbestimmungen von Microsoft finden Sie
hier

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art 6 Abs 1 lit ¢ (gesetzliche Vorschriften) der
DSGVO sowie des Art 6 Abs 1 lit b (notwendig zur Vertragserfillung) der DSGVO.

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung, Datenlbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Entsprechende
Anfragen kdnnen an die E-Mail-Adresse office @thevoice.audio adressiert werden.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

Sie erreichen mich unter folgenden Kontaktdaten:

Natalie Lantos
Westbahnstrafl3e 30

1070 Wien

E-Mail: office@thevoice.audio


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

